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Vorwort

Das Unternehmen Gebdudeservice W. FACH GesmbH ist ein dsterreichisches
Unternehmen, welches im Juli 1998 gegriindet wurde und rund 500 Mitarbeiter
beschiiftigt.

Herr KommR. Andreas Ubl, Geschdftsfiihrer des Unternehmens, ist im Bereich
der Gebdudereinigung und Schddlingsbekdmpfung liber zwei Jahrzehnte tdtig.
Aufgrund seines Wissens ist er neben seiner Geschdftsfiihrertdtigkeit auch als
gerichtlich beeideter Sachversténdiger der richtige Ansprechpartner in Fragen
Reinigung.

Das Unternehmen bietet lhnen Full-Service in der Denkmal-, Fassaden- und
Gebdudereinigung und in der Schédlingsbekdmpfung.

Die Umwelt geht uns alle an, sie ist ein wichtiger Faktor unserer Zukunft.

Bei der Gebdudeservice Fach GesmbH nehmen wir diese Verantwortung
gegeniiber unseren Kunden, Partnern und Mitarbeitern sehr ernst. In diesem
Zusammenhang werden strenge MafSstdbe angelegt.

Wir geben uns nicht nur mit der genauen Einhaltung der Umweltvorschriften
zufrieden, sondern wir méchten dariiber hinaus auch 6kologische Akzente
setzen und so eine Vorbildfunktion in der Wirtschaft insbesondere in unserer
Branche iibernehmen.

Okonomisch sinnvolle Umweltschutzmafnahmen sind fiir umweltbewusste
Unternehmen die grofie Herausforderung der Zukunft. Wir engagieren uns mit
voller Kraft fiir innovative und zukunftsorientierte Lésungen.

Unser integriertes Managementsystem, das fiir die optimale Umsetzung der
Mafinahmen sorgt, hat den Umweltaspekten einen gewichtigen Stellenwert
verschafft. Die vorliegende Umwelterkldrung ist ein weiterer zukunftsweisender
Schritt auf unserem erfolgreichen Weg.

Andreas Ubl
Geschdftsfiihrer
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|/l'nderungen in der Organisation

I Organisationsstruktur

Aufsichtsratvorsitzender der Gebaudeservice W.FACH Ges.m.b.H.
Hr. KommR. Erich Fach

v
Geschaftsfiihrung
KommR. Andreas QM/UM
externe SFK /
AMD
Filialleitung VK / Kalkulation Kfm.- Abteilung
l i €7
FIBU
Objektleitung J7
J7 Lohnverrechnung
Vorarbeiter J7
J7 Fakturierung
Mitarbeiter J7
Sekretariat

Die Organisation hat sich zur konsolidierten Umwelterkldrung aus 2009 nicht
verdndert.

I Dienstleistungen v

Unsere Dienstleistungen haben sich um 2 weitere Bereiche erweitert. Als
Komplettanbieter bieten wir unseren Kunden v

e den SICHERHEITSDIENST — BEWACHUNG — OBJEKTSCHUTZ und
e eine SPEZIALISIERUNG in der FASSADENTECHNIK (RAL)
an.

Die bestehenden Dienstleistungen

e Reinigungsplanung, - beratung und —betreuung

e Denkmal- & Fassadenreinigung

e  Fensterreinigung & Glasfldchenreinigung

e Reinigung in Krankenanstalten, Pflegeheimen & sanitédren Anlagen
e Spezielle Dienstleistungen und Branchen

fiihren wir in gewohnter Qualitéit zur Zufriedenheit unserer Kunden und Partner
aus.
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I Umweltpolitik und -auswirkungen

Wir arbeiten mit qualifiziertem Personal
Wir arbeiten prézise und zuverldssig, sind flexibel

UNSERE QUALITAT MUSS und um eine gute Erreichbarkeit bemiiht.
e Unsere Prozesse stimmen mit den tatsdchlichen
MARKTORIENTIERT SEIN . . . .
Arbeitsabldufen iberein.
e Wir erfiillen die Auftrége unserer Kunden gemdyf3
Ihrer Anforderungen
e Die Machbarkeit neuer Auftrdge wird von uns
sorgfdltig und fair kalkuliert
. e Wir fiihren unsere Arbeit gleich beim ersten Mal
UNSERE QUALITAT MUSS o . .
richtig aus, um Reklamationen zu vermeiden
WIRTSCHAFTLICH SEIN e Wir wickeln die Kundenauftrige effektiv ab und
stellen somit die Wirtschaftlichkeit unseres
Betriebes sicher
e Unsere Lieferanten werden jéhrlich einer
Beurteilung unterzogen
e Wir sichern Arbeitsplitze durch bewusste Firmen-
UNSERE QUALITAT MUSS und Arbeitsmarktpolitik

GESELLSCHAFTSBEZOGEN SEIN

Bei all unseren Dienstleistungen halten wir
selbstverstdndlich die gesetzlichen Grundlagen ein

WIR UBERNEHMEN VERANTWORTUNG
FUR DIE UMWELT

Wir férdern den offenen Dialog mit interessierten
externen Kreisen wie unserer Nachbarschaft,
Behdrden und unseren Kunden beziiglich
6kologischer Fragestellungen.

Unsere Auftragnehmer binden wir aktiv in die
geltenden Regelungen des
Umweltmanagementsystems ein.

Wir versuchen laufend eine Steigerung unserer
Umweltleistung  und  tragen  damit  zur
Verbesserung unserer Umwelt bei.

Die  Einhaltung aller relevanten Gesetze,
Verordnungen und Richtlinien ist fiir uns
selbstverstdndlich

Unsere Umweltleistung wird mittels unserem
Kennzahlensystem  bewertet und  laufend
verbessert

SICHERHEIT WIRD BEI UNS GROSS
GESCHRIEBEN

Unser Anliegen an die Sicherheit sind

e die Vermeidung von Personenschéden ist
unser oberstes Anliegen

e die Vermeidung von Sachschdden und
Schdden an der Umwelt

e die Gewdbhrleistung der Sicherheit Dritter

e die Festlegung von Priorititen in Bezug auf
die Sicherheit und

e das Bemiihen um eine stdndige Verbesserung
im Bereich Sicherheit, Gesundheit und
Umwelt

WIR NEHMEN UNSERE
VERANTWORTUNG FUR DAS
IMANAGEMENTSYSTEM ERNST

Um unsere Unternehmensziele sicherzustellen,
wurde ein Managementsystem gemdf
ISO 9000, ISO 14001 und SCC** eingefiihrt,
welches einer permanenten Weiterentwicklung
unterliegt.

Unser integriertes Managementsystem steht im
Einklang mit der EMAS Verordnung und
beriicksichtigt deren Richtlinien.

Wir lassen unser Managementsystem von einer
unabhdngigen Institution beurteilen
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| Umweltkennzahlen

I Reinigungsmittel

Reinigungsmittelverbrauch
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Wir konnten die Reinigungsleistung im Jahr 2010 steigern (Neuprojekte, kein
Verlust von Bestandsobjekten). Trotz gesteigerter Leistung ist der
Verbrauch/m2 wiederum gesunken. Dies ist auf unsere SchulungsmafSnahmen
zuriickzufiihren.

Die verwendeten Reinigungsmittel in der Unterhaltsreinigung beziehen wir von
1 Lieferanten. Alle Mittel sind umweltvertrdglich.

In der Grund- und Sonderreinigung sind wir bemiiht auf 6kologische Produkte
zuriickzugreifen. Wir informieren diesbeziiglich unsere Auftraggeber, sind
jedoch von deren Entscheidung abhdngig.
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I Fuhrpark

Kilometer / m? Reinigungsleistung
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Quelle: interne Kilometeraufzeichnung, Treibstoffrechnungen,

Auftragsunterlagen
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Tonnen
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SO, Emission
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Quelle Diagramme Emissionen: Handbuch fiir Emissionsfaktoren des
Strafsenverkehrs (HB 3.1)

Die Neuanschaffung umweltfreundlicher KFZ wurde fortgesetzt. Durch
den Einbau von Chips in den KFZ ist eine bessere Kontrolle der
Routenplanung méglich, somit werden Leerkilometer reduziert. Weiters
konnten auch die Privatkilometer reduziert werden.



Aktualisierte Umwelterkldrung 2011

I Energie

I Heizung

Gasverbrauch Wien/ m? Burofliache
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Quelle: Lieferantenrechnung

Berechnung: Gas in m? x Dichte = kg Gas x Faktor 2,79 = kg CO:

Der Energieverbrauch konnte leicht gesenkt werden, dies ist jedoch nicht
auf einzelne Mafsnahmen zurtickzufiihren.

Ende 2010 wurden die alten Gaskessel durch neue Kessel ersetzt. Wir
hoffen durch diese Mafsnahme den Verbrauch und die Emission zu
senken.
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Heizol Verbrauch
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Quelle: Lieferantenrechnung

Berechnung: Heizél in | x 3,2 = kg CO:- - Faktor aus
www.energyglobe.com

Heizélmarke:
Linz und Salzburg: Shell Thermo Eco Ultra S — Heizél leicht, schwefelfrei

Die Steigerung des Energieverbrauchs in Salzburg und Linz ist nicht
nachvollziehbar und basiert auf einer normalen Erhéhung des
Verbrauchs.
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IStrom
Stromverbrauch / m? Biiroflache
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Quelle: Rechnung Stromlieferanten

Standort Energielieferant | Anteil erneuerbare Energie
Wien Wien Energie 53,62%
Salzburg Salzburg AG 92,61%
Linz Linz AG 55,88%

Die Reduktion des Stromverbrauchs in Wien ist auf eine verminderte
Waschleistung zurtickzufiihren. Bei Grofsobjekten erfolgt diese direkt
beim Auftraggeber.

Die Senkung des Stromverbrauchs in Salzburg basiert auf % tégiger
Besetzung des Biiros.

Bei eventuellen Versorgerwechsel wir darauf geachtet, den Anteil von
erneuerbarer Energie zu erhéhren.
12
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IAbwasser
Wasserverbrauch
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B Abfall

Die innerbetriebliche Abfallmenge bewegt sich in haushaltsdhnlicher
Menge und wird durch die stédtische Miillentsorgung entsorgt. Es fdllt
kein geféhrlicher Abfall an. Dementsprechend gibt es keine Anderungen
zur UEK 2009.

0 Biodiversitit

Trifft nicht zu — ausschliefSlich Biirostandorte
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N sicherheit

Wie messen unsere Unfallhdufigkeit gemdf3 den Richtlinien SCC*, die
Unfallhéufigkeit errechnet sich ,,Anzahl der Unfélle * 1 Mio / Geleistete
Arbeitsstunden”.

Jahr Unféalle Arbeitsstd. UH
2002 2 298179 7
2003 9 354088 25
2004 17 413285 41
2005 7 539930 13
2006 3 494940 6
2007 1 606375 2
2008 2 596573 3
2009 1 604727 2
2010 2 598435 3

45
40

w
a1

N
L1

Unfallhaufigkeit
= N N w
o u
N
/

.\\
/

o

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Seit 2007 sind wir stabil bei einer Unfallhdufigkeit von 2-3. Folgende
Mafnahmen fiihrten zu diesen Wert:

e Laufende Schulung der Mitarbeiter durch den direkten Vorgesetzten
(Toolbox Meetings)

e Jdhrliche Arbeitssicherheitsprogramme mit Schwerpunkten

e Sensibilisierung der Mitarbeiter

14
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I Umweltkennzahlen Zusammenfassung

Absolute Zahlen

Ressourcen 2009 2010 Differenz
Gesamternergie in kWh 157.660 151.626

Treibstoff in | 41.256 37.690

Gesamt CO2 Emissionin t 7.025 6.652
Wasserverbrauch in m3 672 675 0,45%
Reinigungsmittel in | 51.500 51.235

Pro m? Reinigungsleistung

Ressourcen 2009 2010 Differenz
Gesamternergie in kWh 0,0177 0,0169

Treibstoff in | 0,0046 0,0042

Gesamt CO2 Emission in t 0,0008 0,0007
Wasserverbrauchinm?®* - e
Reinigungsmittel in | 0,0058

15
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Umweltprogramm und -ziele- Aktivitdten

Unser Umweltprogramm wurde seit der Einfiihrung des Managementsystems
kontinuierlich fortgefiihrt. Das Programm beinhaltet Umweltziele, welche wir
uns jéhrlich zur Umsetzung vornehmen. Nachfolgende Tabelle enthiilt einen
Auszug unserer umgesetzten Ziele der vergangenen Jahre.

I Umweltziele umgesetzt

Umgesetzte Mafnahme

e Optimierte

Routenplanung -

St
Neuanschaffung von . h Z “Z ‘{”gd umZZiitZt
Firmenfahrzeugen mit Chip LWL g

Treibstoffverbrauchs Laufend
e Reduktion von CO2
Emissionen
e Richtige Verwendung
der Reinigungsmittel

2009
Schulungen der Mitarbeiter ° Ve.rbesserter A umgesetzt
mit den
L .. Laufend
Reinigungsgerditen
2009
Umsetzung von jéhrlichen ”
Arbeitssicherheitsprogrammen O WL Gl Pl umgesetzt
Laufend
e
Fiihrungskrdifte mit . P 2008
Notebooks e Finsparung des
Treibstoffverbrauch
e Reduktion des
Ansch Druck 2008
nschaffung neuer Drucker TonerBedarfs
" e Reduktion des ,
Verbesserung der Abléufe — Papierverbrauchs um 2006 bis
Einfiihrung ASP Programms .p 2007
mindestens 25%
e Reduktion des
K) WEP-Einﬂihrungz Wasserbedarfs bei 2006

der Reinigung

Einfiihrung Mikrofasertiicher ° Ret.ju.ktlon v0{1 2005
Reinigungsmittel
Umstellung auf 6kologische e Verbesserung der
.. ) L 2005
Reinigungsmittel’ Abwasserqualitdt
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| umweltziele 2010 - 2011

Im Zuge unserer jihrlichen Reviews, werden neue Ziele definiert, welche fiir uns
von 6kologischer als auch wirtschaftlicher Bedeutung sind.

Aktivitiiten

Senkung des
Treibstoffverbrauchs um
18% zum Jahr 2005

e Information an

Kunden —
Senkung des e e Objektleitung
Reinigungsmittelbedarfs tiicher 2010
auf -20% auf Basis 2005 Alle Mitarbeiter
e  Schulung der
Mitarbeiter

Erweiterung des SWEP -
Systems auf weitere 3

Objekte

e  Umsetzung des

Sicherheitsprogr Objektleitung
NULL Unfall Politik amms 2011
e Schulung der Alle Mitarbeiter
Mitarbeiter

Zur Umsetzung der gesteckten Ziele, werden von der Unternehmensleitung die
bendétigten Ressourcen zur Verfiigung gestellt.

17
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Giiltigkeitserkldrung

Die leitenden und zeichnungsberechtigten EMAS-Umweltgutachter

Dipl.-Ing. Dr. Kurt Kefer
Dipl.-Ing. Christian Rezner

der Umweltgutachterorganisation

TUV SUD Landesgesellschaft Osterreich GmbH,
Campus 21, Europaring A04301, A-2345 Businesspark Wien Siid
(Registrierungsnummer AT-V-0003)

bestatigen, begutachtet zu haben, dass die Standorte bzw. die gesamte
Organisation, wie in der der aktualisierten Umwelterklarung der
Organisation

Gebdiudeservice W. Fach GesmbH
1170, Wien Lobenhauerngasse 24
mit der Registriernummer AT-000558

angegeben, alle Anforderungen der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 des
Europdischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2009 (iber die
freiwillige Teilnahme von Organisationen an einem Gemeinschaftssystem fiir
Umweltmanagement und Umweltbetriebspriifung (EMAS) erfiillt bzw. erfiillen.

Mit der Unterzeichnung dieser Erkldrung wird bestdtigt, dass

e die Begutachtung und Validierung in voller Ubereinstimmung mit den
Anforderungen der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 durchgefiihrt wurden,

e das Ergebnis der Begutachtung und Validierung bestéitigt, dass keine
Belege fiir die Nichteinhaltung der geltenden Umweltvorschriften vorliegen,

e die Daten und Angaben der aktualisierten Umwelterklédrung der
Organisation bzw. der Standorte ein verldssliches, glaubhaftes und
wahrheitsgetreues Bild siémtlicher Tétigkeiten der Organisation innerhalb
des in der Umwelterklédrung angegebenen Bereichs geben.

Die Umweltgutachterorganisation TUV SUD Landesgesellschaft Osterreich
GmbH ist per Bescheid durch das Bundesministerium fiir Land- und
Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft fiir den 74.70 (NACE-Code)
zugelassen.

Wien, am 18.02.2011

U S

Landesgesellschaft

A Leitende und zeichnungsberechtigte Umweltgutachter
Osterreich

der TUV SUD Landesgesellschaft Osterreich GmbH
Campus 21 Europaring A04301, A-2345 Businesspark Wien Siid, Austria

Es wird jahrlich eine aktualisierte Umwelterklarung erstellt.
18
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Formale Angaben der Umwelterkldrung - Kontakt

Gebdiudeservice
W.FACH GmbH

Lobenhauerngasse 24
1170 Wien

Tel.: +43 (0)1/485 36 00
Fax.: +43 (0)1/480 68 28
E-Mail:

Website: www.fach.com

Firmenbuchnr.: 172285k, HG Wien
UID: ATU44995001

NACE Code: 74.70

Fiir den Inhalt verantwortlich

Geschiiftsfiihrung: Andreas Ulbl
Managementverantwortlicher: Oskar F. Binder

Flir Riickfragen und Auskiinfte steht lhnen
Oskar F. Binder

Tel: +43 (0)1 / 4853600
@Mail:

gerne zur Verfligung

Weitere Informationen erhalten Sie auch unter

Anregungen und Stellungnahmen aller interessierten Parteien werden
gerne Entgegengenommen und konstruktiv behandelt.

© Gebdudeservice Fach GmbH

Nachdruck, auch auszugsweise, nur mit vorheriger schriftlicher Genehmigung
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